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PRESENTACIÓN

El libro que el lector ahora tiene en sus manos o en su pantalla es una 
revisión completa de uno anterior, editado en 1998 también por 
Alianza, titulado Calidad de la enseñanza en tiempos de cambio. La 
obra estaba estructurada en dos partes. En la primera, más extensa, 
se revisaban los principales factores que contribuyen a la calidad de 
la educación. En la segunda, se describían los cambios en la educa-
ción española desde 1968: sus avances y sus limitaciones.

Quince años después se tomó la decisión de escribir un nuevo li-
bro que mantuviera el objetivo de analizar los factores que influyen 
en la calidad de la enseñanza en un momento social distinto. El nue-
vo texto presenta una estructura diferente pero mantiene algunos 
elementos comunes. Las condiciones sociales y educativas han cam-
biado bastante en estos años. En ambos momentos había en España 
una mayoría social conservadora, pero en 2014 se vive además una 
profunda crisis económica que amenaza los cimientos del Estado del 
bienestar y el funcionamiento del sistema educativo. 

El nuevo libro tiene además una estructura distinta. Ya no hay 
dos partes sino solo una, en cuyos capítulos se analiza también la 
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situación de la educación española pero enlazada con los conceptos, 
los datos y las valoraciones propios de cada uno de los temas. El lec-
tor podrá encontrar así un texto más coherente e integrado.

Se mantienen, sin embargo, dos rasgos comunes en ambos libros. 
El primero, la coincidencia en los principales factores de la calidad 
educativa: el profesorado, el currículum, la evaluación, la participa-
ción y el liderazgo educativo en todos los niveles de la enseñanza, si 
bien las claves de las políticas educativas en cada uno de estos ámbi-
tos han sufrido algunos cambios. El segundo, la convicción de que 
solo es posible elevar la calidad en la educación si se garantiza un alto 
nivel de equidad. Por ello, aquellas decisiones educativas que solo tie-
nen en cuenta a los mejores alumnos, o tratan de establecer filtros 
selectivos en la educación obligatoria, se valoran como inadecuadas 
e injustas. 

El libro, por tanto, ofrece la perspectiva de sus autores y su deter-
minada visión ideológica y educativa que se trata de razonar y de 
argumentar. Hay otras, sin duda, que también se discuten y con-
frontan para que el lector pueda adoptar su propio punto de vista 
con datos y explicaciones fundamentadas. Con ello se quiere contri-
buir a avanzar en acuerdos amplios sobre el futuro de la educación, 
o, en el peor de los casos, en desacuerdos negociados y pactados, con 
el fin de limitar los negativos efectos de las recientes leyes y normas, 
que no han sido capaces de tender puentes hacia otras miradas sobre 
la educación.
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CAPÍTULO 1

SOCIEDAD, CULTURA Y EDUCACIÓN

Cambios, riesgos y oportunidades

Desigualdad, desconfianza y crisis económica

La primera década del siglo xxi ha desbordado todas las previsiones 
que se formularon en sus inicios y ha conducido a los países desarro-
llados a una crisis de enorme trascendencia y con repercusiones de 
gran alcance tanto por su origen como por sus consecuencias. No 
quiere esto decir que las tendencias ya existentes al final del siglo 
pasado en relación con la globalización, el desarrollo científico y 
tecnológico, los sistemas de información y comunicación, la socie-
dad y la familia, el mercado laboral, las relaciones sociales y el mun-
do de la cultura no hayan continuado a lo largo de la década pasada 
(Castells, 1997). Lo que se ha producido, no obstante, ha sido un 
conjunto de hechos fatídicos que han puesto en cuestión los cimien-
tos del sistema económico, de la convivencia en el mundo y de los 
valores básicos en los que se asentaba la confianza de las personas. Tal 
vez las aguas desbordadas vuelvan a su mismo cauce pasados unos 
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años, o tal vez aparezcan nuevos sistemas de gobierno que sean capa-
ces de evitarlas o, al menos, de reducir su impacto en beneficio de la 
mayoría de los ciudadanos.

La desconfianza y la inseguridad, que no son ajenas a las desigual-
dades y al fanatismo, se incrementaron de forma exponencial en los 
terribles atentados sufridos en Estados Unidos el 11 de septiembre 
de 2001 y posteriormente en España el 11 de marzo de 2004, y se 
han ido reforzando por un sin número de amenazas terroristas en los 
más diversos países. Las guerras en Afganistán e Irak son una trágica 
expresión de estos conflictos que generan muerte y dolor pero tam-
bién recelo constante hacia el otro diferente. En un mundo cada vez 
más globalizado e interdependiente, los deseos de buena parte de la 
sociedad desarrollada caminan en dirección opuesta: nacionalismo, 
cierre de las fronteras, desencuentro y defensa de los intereses pro-
pios frente a los proyectos colectivos.

Pocos años después, una profunda crisis económica hundió las 
perspectivas de recuperación de la confianza perdida y del progreso 
colectivo, sobre todo en los países desarrollados. Sus orígenes fue-
ron diversos —ausencia de control financiero, gasto desbocado, 
expectativas ilusorias— pero sobre todos ellos es preciso destacar el 
deseo de enriquecimiento de unos pocos en detrimento de la ma-
yoría; la búsqueda de beneficios al margen de cualquier tipo de 
reglas y valores; la confabulación de intereses privados sin tener en 
cuenta los bienes colectivos; y la incapacidad o la desidia de los 
poderes públicos para frenar los comportamientos desaforados. En 
síntesis, una dura crisis económica que puso de manifiesto una 
crisis aún más profunda, si esto fuera posible, de los valores éticos, 
incluso de aquellos que rigen el funcionamiento del propio sistema 
capitalista. 

Las consecuencias son conocidas: retroceso económico, incre-
mento del paro, reducción del bienestar personal de amplios sectores 
de la población, incremento del porcentaje de familias con grave si-
tuación económica y exigencia de reformas profundas, en ocasiones 
traumáticas, para enderezar la situación. A estas consecuencias ha-
bría que añadir otras menos tangibles pero no menos dañinas: quie-
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bra de la confianza en los poderes públicos, desánimo, inseguridad y 
desconfianza de los valores cívicos y solidarios.

Esta grave situación, que no debería ser comprendida de forma 
superficial y que tendría que conducir a cambios radicales en los 
modelos de funcionamiento de la sociedad, debe ser analizada des-
de una perspectiva comparada e histórica que la sitúe en sus justos 
términos. En primer lugar, no todos los países están siendo afecta-
dos de la misma forma. Se espera, por ejemplo, una tasa de creci-
miento medio anual hasta 2020 en los países latinoamericanos su-
perior al 3% de su PIB e incluso algunos de ellos, como Brasil, está 
reduciendo de forma muy significativa el porcentaje de personas 
que viven en los niveles más bajos de la escala social. En segundo 
lugar, a pesar de la crisis actual e incluso de las crisis vividas en las 
décadas anteriores, la riqueza ha aumentado en la gran mayoría de 
las naciones y existe un mayor bienestar, en especial en los países 
desarrollados y en aquellos denominados de renta media, lo que no 
impide reconocer al mismo tiempo los millones de personas que 
malviven por debajo del umbral de la pobreza, las desigualdades 
entre países y sectores sociales que se han incrementado durante 
esta década y las tragedias personales de aquellas personas que se 
vieron directamente afectadas por las sucesivas crisis y no pudieron 
recuperarse de ellas. 

Progreso científico y tecnológico

Tampoco conviene olvidar que el progreso científico y tecnológico, 
los estudios genéticos y el avance en las neurociencias han abierto 
nuevas posibilidades para el progreso de la humanidad, de forma 
muy especial en el diagnóstico y prevención de dolencias y enferme-
dades que parecían incurables. De forma paralela, los derechos de los 
grupos minoritarios, tanto por rasgos culturales y lingüísticos como 
por sus opciones personales y sexuales, están siendo reconocidos y 
respetados de forma más firme y sostenida que en el pasado. Todo 
ello es expresión del progreso de la humanidad y, debemos recono-
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cerlo de forma explícita, en gran medida, de la acción de la educa-
ción, capaz de crear el sustrato intelectual y moral necesario para que 
tales avances se produzcan.

Una visión más crítica desconfía de estos progresos por el mante-
nimiento de las profundas desigualdades sociales que no permiten a 
la mayoría de la población beneficiarse de sus resultados. Incluso 
afirman, con razón, que el desarrollo actual es en gran medida el 
responsable del calentamiento global, de los conflictos por los ali-
mentos, de los movimientos migratorios y de la falta de las condicio-
nes mínimas de subsistencia en buena parte de la humanidad.

Sentido de la educación

En este contexto calidoscópico, en el que las luces y las sombras se 
entrecruzan y en el que no es sencillo encontrar y anclar los valores 
orientadores de la vida humana, es preciso encontrar los nuevos sen-
tidos de la educación y de la institución escolar, así como las relacio-
nes entre ambas. Es necesario afirmar desde el comienzo que la 
educación como transmisión del patrimonio cultural de una socie-
dad y como preparación para incorporarse a ella con razonables ni-
veles de bienestar, no es responsabilidad exclusiva de la escuela, sino 
que lo es también de un conjunto de núcleos sociales, en especial de 
la familia, pero cada vez más de nuevos agentes socializadores que 
irrumpen con fuerza de la mano de las nuevas tecnologías. No bas-
taría, pues, con encontrar las respuestas adecuadas en la escuela si 
no sucede algo parecido en el resto de las instituciones educadoras, no 
digamos si sus valores más o menos explícitos compiten con los que 
la escuela pretende que sus alumnos alcancen. El profundo desajuste 
que en muchas ocasiones se produce entre los objetivos del sistema 
educativo y el comportamiento de la sociedad influye también de 
manera notable en el desánimo de un buen número de educadores.

Las tres preguntas fundamentales que hemos de plantearnos en 
estos tiempos de incertidumbre son: 
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●	para qué educamos, es decir, a qué modelo de persona y de 
sociedad aspiramos, 

●	cómo debemos hacerlo, y 
●	cuál es el peso de la escolarización en la educación de las futuras 

generaciones. 

Todas ellas exigen de alguna manera respuestas ideológicas, que 
implican definir el modelo deseado de sociedad y de relaciones socia-
les, así como las actitudes y los valores básicos que creemos han de ser 
adquiridos por las nuevas generaciones. Son opciones que deben te-
ner en cuenta también la comprensión y la valoración de la dinámica 
social existente y la forma que tienen los jóvenes de situarse en ella. El 
sentido de la educación no puede, tal vez es mejor afirmar que no 
debe, situarse al margen de la cultura de nuestro tiempo. Pero en una 
sociedad y en una cultura tan conflictivas, tan profundamente deses-
tructuradas, sin apenas horizontes, en donde la desconfianza, la in-
certidumbre y el temor al futuro se están adueñando de los senti-
mientos de la mayoría de las personas, es muy difícil encontrar 
respuestas al para qué y al cómo de la educación. Es preciso hacerlo, 
no obstante, a pesar de sus enormes dificultades, pues este esfuerzo es 
una garantía de un mejor futuro para las nuevas generaciones.

Las nuevas generaciones de jóvenes: tensiones y paradojas

¿Por qué se manifiestan tantos problemas en la educación y se ex-
tiende un creciente malestar sobre su funcionamiento cuando los 
recursos se han incrementado en las últimas décadas, los profesores 
están más preparados que en el pasado, hay un mayor número de 
especialistas y orientadores y la gran mayoría de los indicadores ma-
nifiestan tendencias positivas? 

Una razón inicial apuntaría a que los alumnos que van a las escue-
las son diferentes a los de las generaciones anteriores al menos en dos 
características muy relevantes. La primera, por su número y su diver-
sidad, debido a la exigencia de que todos los alumnos estudien, in-
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cluso aquellos que hubieran abandonado la escuela en otras épocas. 
La segunda, por su actitud ante el aprendizaje, derivada en gran me-
dida por los cambios sociales, tecnológicos y culturales que se han 
producido en los últimos años. 

Habría una nueva razón que es correlato de la anterior: la incapa-
cidad del sistema educativo y de la escuela de realizar los cambios 
necesarios para adaptarse a las transformaciones de la sociedad y para 
conectar con los alumnos de las nuevas generaciones, especialmente 
con los jóvenes, y lograr su compromiso con los objetivos de la ense-
ñanza. 

Veamos, pues, ahora, una de las caras del problema: cómo son los 
jóvenes que están presentes en las escuelas de los países desarrollados 
y por qué es tan difícil comprometerles en los objetivos escolares; y 
dejemos para el apartado siguiente la otra cara: cómo responde la 
escuela y cómo debería responder.

Un estudio realizado por la CEPAL y la Organización Iberoame-
ricana de la Juventud (2007) ha apuntado un conjunto de tensiones 
y de paradojas que viven los jóvenes en la actualidad. Al hilo de las 
tres más importantes que en el citado informe se recogen, es posible 
ofrecer algunos apuntes sobre la situación de la juventud española.

Formación y empleo

La primera paradoja se refiere a la contradicción entre la mayor for-
mación alcanzada por la actual generación de jóvenes y sus menores 
posibilidades de acceder a un empleo y, aún más difícil, a un empleo 
acorde con su formación. 

En el capítulo siguiente se incluyen algunos datos estadísticos 
sobre el enorme incremento que se ha producido en las tasas de par-
ticipación y finalización de los estudios obligatorios y postobligato-
rios de los jóvenes en España. Pero frente a esta constatación positi-
va, sin duda aún insuficiente, los datos del desempleo juvenil en 
España, superiores al 50% en 2013 —algo más del doble que la me-
dia Europea— son abrumadores. La consecuencia inmediata, cuan-
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do esta perspectiva se extiende entre los jóvenes, es plantearse el 
sentido del esfuerzo que reclama el aprendizaje escolar. ¿Para qué 
estudiar? ¿Para qué malgastar el tiempo en una actividad muchas 
veces tediosa que al final no va a conducir a nada?

Un adulto, la gran mayoría de los adultos, podría responder a 
estos interrogantes con respuestas contundentes: la importancia de 
ampliar los conocimientos, la utilidad social de los títulos académi-
cos, las mayores posibilidades de encontrar trabajo, tal vez incluso 
un mejor trabajo, cuando se ha alcanzado un nivel más alto de estu-
dios, o incluso el incremento de las opciones en la vida laboral cuan-
do se tiene una mayor formación. Pero para un amplio colectivo de 
jóvenes, sobre todo para aquellos que no encuentran en su familia el 
seguimiento, la exigencia y el apoyo adecuados, estas razones les pa-
recen demasiado distantes y escasamente convincentes, a pesar de 
que los datos muestran que son argumentos contrastados. Lo impor-
tante es el aquí y el ahora, lo inmediato, el tiempo real (como la in-
formación y la comunicación a través de Internet), lo que permite 
disfrutar de la vida en el momento actual.

Pero si bien desde la perspectiva del esfuerzo exigido para conti-
nuar los estudios las dificultades para encontrar un empleo tienen un 
efecto negativo, no es menos cierto que la crisis económica está te-
niendo una consecuencia positiva: el incremento del porcentaje de 
jóvenes que continúan estudiando por la dificultad de encontrar 
trabajo. En los años anteriores, el acceso casi inmediato a un empleo 
remunerado, aunque precario, era un gran atractivo para un sector de 
jóvenes que veían de esta forma una posibilidad de consumo que 
de otra manera hubiera sido imposible. Ahora se produce una mayor 
presencia de los jóvenes en los centros de formación. Falta por saber 
si con un cierto interés o solo con resignación y apatía1.

Existe otro factor que condiciona el esfuerzo del colectivo de 
alumnos más motivados: la sobrecualificación. Nos encontramos 
con la enorme paradoja de que la generación de jóvenes con mayor 

1  Véase gráfico 2.4 en el capítulo 2.
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nivel de titulación en la historia de España tiene altas tasas de paro, 
pero también altas tasas de desajuste entre su nivel educativo y el 
trabajo que realizan. España es, con diferencia, el país con mayor 
nivel de sobrecualificación entre los jóvenes, en torno al 40% según 
los datos de la OCDE (García Montalvo y Peiró, 2009). No es extra-
ño que esto sea así, en gran medida porque las elevadas tasas de paro 
fuerzan a los jóvenes a buscar cualquier empleo, sea cual sea el perfil 
requerido y la titulación exigida. 

Una sobrecualificación tan extendida posiblemente no influye en 
el abandono de los estudios de los jóvenes, sino principalmente en su 
resignación, en su malestar laboral y en su falta de motivación para 
incorporarse a nuevos procesos de formación. Pero pone de relieve 
una conclusión que García Montalvo destaca: la falta de formación 
no es la causa principal del desempleo juvenil. Hay que reconocer 
que a mayor formación, menor porcentaje de desempleo (los univer-
sitarios tienen las tasas más altas de empleo), pero no parece que la 
única alternativa para conseguir un trabajo acorde con la cualifica-
ción alcanzada sea aumentar la formación. Hay otras variables en 
juego que conviene destacar: la calidad de la formación, la corres-
pondencia con las necesidades del mercado laboral y el funciona-
miento del sistema de empleo. 

No es el momento de desarrollar las implicaciones de estas tres 
variables, pero no cabe duda de que su toma en consideración obli-
garía a una revisión de buena parte de los modelos y estrategias 
educativas, especialmente en dos ámbitos: en la importancia de in-
corporar la innovación, la creatividad y la preparación para empren-
der proyectos y gestionar el propio empleo a partir de los 15 o 16 
años; y en la necesidad de continuar reforzando la oferta de forma-
ción profesional en estrecho contacto con las demandas laborales 
presentes y futuras. Ambas propuestas exigen un sistema educativo, 
un currículum y una organización escolar más flexible, menos cen-
tralizado, y en el que el histórico peso de las enseñanzas académicas 
tradicionales deje paso a modelos de enseñanza y aprendizaje que 
destaquen la búsqueda de información, la construcción de los cono-
cimientos, el contacto con las demandas sociales y el refuerzo a las 
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tareas que exijan innovar, descubrir y experimentar. Tal vez así los 
alumnos tengan más interés por aprender y encuentren más sentido 
a su esfuerzo, pues el tipo de enseñanza que se ofrece ahora no tiene 
suficientemente en cuenta cómo aprenden las nuevas generaciones. 
Con estas nuevas formas, no cabe duda, se elevará la probabilidad de 
reducir las altas cifras de abandono escolar.

Información y poder

La segunda paradoja apunta a que los jóvenes tienen un creciente 
acceso a la información pero menores posibilidades de compartir el 
poder, al menos en sus formas tradicionales. 

No cabe duda de que las nuevas tecnologías han cambiado la 
manera de aprender de los jóvenes y de compartir información, los 
modos de relacionarse y las formas de influir en los asuntos públicos 
que les interesan. Todo ello plantea enormes retos a la educación, 
pero también a los poderes públicos, que se están enfrentando una y 
otra vez a las movilizaciones convocadas por jóvenes descontentos 
y airados.

El espacio virtual, apunta Hopenhayn (2003), afecta de forma 
directa a las prácticas culturales: hay un reordenamiento de media-
ciones simbólicas, se produce un cambio en las coordenadas espacia-
les y temporales de la comunicación, se modifican los esquemas 
cognitivos en la interacción con el mundo virtual, se produce un 
nuevo espacio comunicativo global y se establece una nueva relación 
entre lo virtual y lo real. Asistimos a la cultura de lo efímero, de lo 
superficial, de lo cambiante. Todo ello tiene importantes repercusio-
nes en el proceso de enseñanza y de aprendizaje, ya que modifica la 
atención de los alumnos, su valoración de la información que les 
llega, la forma de compartirla y el sentido de su esfuerzo. Acostum-
brados a encontrar casi todo con un buscador, unas palabras y un 
clic, no es sencillo conseguir que mantengan la dedicación para rela-
cionar la información, encontrar nuevos significados y producir 
textos propios bien escritos y organizados.
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