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Prologo

La discapacidad, como hecho o situacion personal y como fendmeno social,
ha experimentado notables evoluciones en su consideracion y en su concep-
tualizacion en las ultimas décadas. Ha sido pensada, ha sido cuestionada y ha
sido impugnada, y el resultado de esa actividad reflexiva, asaz critica, ha alte-
rado sustancialmente lo que hoy entendemos por discapacidad. Partiendo de
una misma realidad factica, la construccion mental de unos mismos hechos
basales, transcurrido un tiempo, es acusadamente distinta. Y en esta revolu-
cion tedrica, pero inducida desde las practicas multiples de una miriada de
agentes civicos, orientada y capitaneada por la discapacidad organizada, el
elemento preponderante es el social. No en vano se habla de modelo social de
la discapacidad, de inclusion social, de derechos sociales vinculados con las
personas con discapacidad, de asegurar el bienestar social para ellas y sus
familias. Lo social prevalece en la nueva inteligencia y en el despliegue mate-
rial de todo lo que ataie a la discapacidad. Siendo esto asi, que lo es, no resul-
ta extrafio que el Trabajo Social y las personas profesionales que lo encarnan
tengan una conexion muy intensa con la discapacidad, preferencial casi. Si el
Trabajo Social es la disciplina académica y la practica profesional experta, de
nitidos y reconocibles contornos, que se ocupa de acomparfiar activamente a
los individuos y grupos para que por si mismos puedan maximizar el ejercicio
regular de sus derechos humanos, incluidos muy sefialadamente los sociales,
asi como la garantia de acceso, uso y disfrute de la generalidad de los bienes
sociales colectivos —aquellos cuya extension y efectividad confieren la nota
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de dignidad a una comunidad politica avanzada—, no hay duda de que Tra-
bajo Social y discapacidad estan inextricablemente unidos. Las personas con
discapacidad tenemos en el Trabajo Social y sus profesionales, ejercientes y en
formacion, un aliado de los mas firmes, por lo que todo lo que sea ahondar
conocimientos, establecer contrastes, trasvasar experiencias y fijarse horizon-
tes compartidos es de sumo interés y utilidad, de utilidad genuinamente so-
cial. Y mas en un momento, como ya se apuntaba, en que la discapacidad esta
siendo sometida a una revision intelectual desde sus mismas bases y de tal
calado que ha abierto espacios inéditos, ahitos de sugerencias y promesas, en
los que el Trabajo Social esta llamado a ejercer un papel estelar, en la acade-
mia y en la sociedad.

En esta proteica linea, hay que inscribir la obra Discapacidad, sistemas de
proteccion y Trabajo Social, del profesor Rafael de Lorenzo, que sigue a estas
lineas liminares. El autor, consumado tratadista y pedagogo social, vuelca
toda la efervescencia que en estos momentos se esta produciendo en el domi-
nio de la discapacidad, de la que él es y ha sido muchas veces protagonista, en
el Trabajo Social, enriqueciendo ambas esferas mutuamente; trenzando una
urdimbre tedrico-practica de enorme solidez y resistencia, pero sin estaticas
rigideces, que constituye el mejor arsenal del que pueden disponer aquellas
personas que han resuelto encauzar su vocacion profesional hacia la practica
de una de las dedicaciones con mayor impacto social positivo, a saber, el Tra-
bajo Social.

Y era de esperar este acierto académico, como me atrevo a calificar a este
libro. El profesor Rafael de Lorenzo, doctor en Derecho y actual secretario
general del Consejo General de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafio-
les (ONCE), de la Plataforma del Tercer Sector y de la Fundacion Derecho y
Discapacidad, acumula una dilatada y fecunda trayectoria como agente y ac-
tivista social comprometido en el mundo de la discapacidad, de las fundacio-
nes y del tercer sector.

Referente indiscutible de la accidon social en Espana, tanto en el plano
practico de militancia civica como en el de investigador y generador de conoci-
miento valioso sobre esta realidad, su incorporacion recentisima como profe-
sor titular, precisamente en el area de conocimiento de Trabajo Social y Servi-
cios Sociales, de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
con la que venia colaborando como profesor asociado, permitira ensanchar la
actividad docente e investigadora en las esferas de discapacidad, fundaciones
y tercer sector.

Discapacidad, sistemas de proteccion y Trabajo Social es un libro inspira-
do, que abreva en una vida cargada de experiencias sociales que se ha tornado,
por medio de la Iucida actividad reflexiva de su autor, en saber, en conoci-
miento transitivo, que no sélo analiza, sino que cambia el entorno. Pero es,
sobre todo, una obra inspiradora, que apela e interpela a cuantas personas
sienten una cierta dificultad para soportar lo que ocurre, y desean de manera
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convencida hacer uso del Trabajo Social para que las personas con discapaci-
dad ganemos, en extension e intension, espacios de inclusion, derechos y bien-
estar. No sabria citar, aqui y ahora, mejor plano y guia.

Luis Cayo Pérez Bueno

Presidente del Comité Espanol de Representantes
de Personas con Discapacidad (CERMI)

y de la Fundacién Derecho y Discapacidad
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Presentacion

Puede haber quien piense que la cuestion de la discapacidad es una cuestion
casi resuelta, o sobre la que ya se ha escrito largo y tendido. Esta no es mi
opinion, y por suerte el profesor Rafael de Lorenzo, autor de Discapacidad,
sistemas de proteccion y Trabajo Social, opina como yo. Es cierto que en las
ultimas décadas hemos logrado incrementar la visibilidad de la realidad so-
cial de este colectivo de 80 millones de personas en la Unién Europea y de
1.000 millones en el mundo, y se han conseguido importantes victorias, como
la «Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad» de Na-
ciones Unidas. Pero también es cierto que aun persisten muchos problemas y
discriminaciones; es cierto que muchas personas con discapacidad en Europa
aun no pueden viajar en tren como el resto de ciudadanos; aun hay personas
con discapacidad que no pueden ejercer su derecho al voto en igualdad
de condiciones, o que muchos nifios con discapacidad son internados en ins-
tituciones en lugar de optar por soluciones basadas en la comunidad. Aun
queda mucho camino por recorrer, muchos libros por escribir y muchos espa-
cios por conquistar.

En este sentido, el libro Discapacidad, sistemas de proteccion y Trabajo
Social del profesor Rafael de Lorenzo es una obra de relevancia para el movi-
miento asociativo de la discapacidad y para el entorno académico en general.
Por un lado, porque, a través de sus seis capitulos, aborda de forma sintética
y con lenguaje amable las cuestiones mas relevantes relacionadas con las per-
sonas con discapacidad que permiten tener una vision integral y global acerca
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del tema. Sin duda una publicacién que supone una contribucion positiva al
campo del trabajo social. Y, por otro, porque me parece especialmente impor-
tante que en las universidades proliferen asignaturas especificas que traten la
discapacidad, por cuanto contribuyen a la sensibilizacion y formacion de los
jovenes, y ayudan a visibilizar una realidad que muchas veces pasa inadverti-
da. Este conocimiento revertira con toda seguridad en una sociedad mas co-
nocedora de los problemas y con mayor sensibilidad hacia las necesidades de
este colectivo vulnerable. Es asi como avanzan las sociedades, a través de la
educacion y la sensibilizacion.

A nivel personal, la trayectoria del autor del libro, el profesor Rafael de
Lorenzo, y la mia se cruzaron hace algunas décadas. La primera vez fue en los
afios noventa, al comienzo de la creacion del European Disability Forum
(EDF), que presido. Desde entonces hemos trabajado juntos en mil batallas;
entre otras, colaboramos para que los fondos estructurales de la Unién Euro-
pea tuvieran en cuenta a las personas con discapacidad o para lograr impor-
tantes avances normativos que aumentaran la proteccioén de los derechos de
las personas con discapacidad, incluido el intento fallido de la Constitucidon
Europea. Somos dos veteranos activistas que dedican sus carreras a la defen-
sa de los derechos de las personas con discapacidad y a que no cese su lucha.

Ambos compartimos la creencia de que la discapacidad sigue siendo un
tema muy actual e importante que requiere una gran atencion por parte de la
sociedad en general. A pesar de que se han logrado avances importantes, to-
davia hay batallas en las que seguir luchando, y mas hoy en dia, en que nos
encontramos ante una gran encrucijada. Seguimos luchando contra el impac-
to devastador de la crisis social en toda Europa y, por lo tanto, necesitamos
una agenda social ambiciosa que responda a los desafios que la Convencion
establece para la UE. Todavia tenemos que invertir en sociedades mas inclusi-
vas y accesibles para las personas con discapacidad facultadas que puedan
participar en la vida social, econdémica y politica de sus comunidades. Necesi-
tamos visibilidad de la discapacidad en todas partes.

Sin lugar a dudas, el movimiento social de la discapacidad se beneficiara
de este trabajo, que, surgido de una trayectoria activista como la de su autor,
supondra una contribucion significativa y un impacto cualitativo en el hori-
zonte académico, en particular, y en la sociedad, en general.

Yannis Vardakastanis

Presidente del Foro Europeo de la Discapacidad
(European Disability Forum, EDF)
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1. Introduccion general:
la persona con discapacidad
como persona humana

1. Consideraciones generales: planteamiento general
de la cuestion, conceptualizacion y terminologia

1.1 Introduccion

En la actualidad, en virtud de los datos estadisticos disponibles, existen en el
mundo mas de 1.000 millones de personas con discapacidad’, lo que represen-
ta cerca del 15% de la poblacion mundial. En torno al 80% de estas personas
viven en paises en desarrollo” y, en el ambito europeo, aproximadamente 1 de
cada 6 personas presenta alguna discapacidad?.

En Espaiia, en torno a 3 millones de personas tienen reconocido un deter-
minado grado de discapacidad, lo que supone aproximadamente un 6,4% de
la poblacion total*. Entre ellos habria 1.774.800 personas con discapacidad

! Informe Mundial sobre la Discapacidad 2011, elaborado por la Organizacién Mundial de
la Salud. Disponible en www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/.

2 Informe Mundial de Human Rights Watch 2014, disponible en www.hrw.org/es/world-
report/2014/country-chapters/260141.

3 Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso renovado para una
Europa sin barreras, elaborada por la Comision Europea, con fecha 15 de noviembre de 2010.

4 Informe, de 31 de diciembre de 2015, de 1a Base Estatal de Datos de Personas con Valora-
cion del Grado de Discapacidad, elaborado por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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con edades comprendidas entre los 16 y los 64 afos, lo que representa un 5,9%
de la poblacién®. Y es que la edad es otro de los factores determinantes del
fenémeno de la discapacidad. Aunque es cierto que el nimero de personas
con discapacidad se incrementa a medida que se avanza a una edad madura,
es a partir de los 50 afios cuando este indice se ve considerablemente incre-
mentado. Un dato significativo es que la mayoria de las personas con discapa-
cidad laboral se concentra en un amplio estrato comprendido entre los 50 y
los 64 afios.

El tratamiento y la consideracion de las personas con discapacidad han
variado en los ultimos tiempos, pues se han superado muchos obstaculos en
el proceso de normalizacion e incorporacion de las personas con discapaci-
dad a una vida social plena. Ademas, tanto la terminologia como el concepto
de discapacidad son cuestiones que generan discrepancias y presentan varia-
ciones segun el modelo filoséfico en el que se basen los contextos culturales en
los que se definan.

En lo concerniente a la terminologia, el modo de denominar el fenémeno
de la discapacidad ha vivido una evoluciéon como consecuencia de los cam-
bios de paradigmas en la materia. De este modo, las propias personas con
discapacidad han conseguido que se vayan abandonando términos como el
de invdlidos, minusvalidos o discapacitados y se adopten otros, mucho mas ade-
cuados, como el de personas con discapacidad.

Mientras que al referirnos al concepto de discapacidad el hecho de consi-
derarla una tragedia acarrea desde un principio que las personas con discapa-
cidad sean tratadas como victimas de una fatalidad del destino, por el contra-
rio, si la discapacidad es definida como un fendomeno complejo, integrado no
solo por factores individuales sino también por factores sociales, las personas
con discapacidad pasan a ser consideradas como un colectivo, victimas de una
sociedad discapacitante, mas que como victimas individuales de las circunstan-
cias. Este punto de vista, transferido a las politicas sociales, se traduce en accio-
nes, actividades o proyectos encaminados a aliviar los factores sociales y acti-
tudinales, mas alla de compensar a las personas de manera individual.

Al llegar a este extremo, es importante recalcar que las visiones sobre el
fenomeno de la discapacidad se han ido renovando en los tltimos afios, y ello
ha generado efectos importantes en lo relativo a las definiciones conceptuales
asumidas. Como consecuencia del nacimiento de la filosofia de vida indepen-
diente (Estados Unidos de Norteamérica) y como paso previo al surgimiento
del modelo social, en el Reino Unido, la Unién de Discapacitados Fisicos
contra la Segregacion —Union of the Physically Impaired Against Segrega-
tion (UPIAS)— redacto en el afio 1976 un manifiesto que contenia la afirma-

5 Informe general. La situacion de las personas con discapacidad en el mercado laboral.
Odismet. Informe 2, 2017.
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cion de que la sociedad discapacitaba a las personas con deficiencias. El ana-
lisis de la UPIAS se construyo sobre la base de una clara distincion entre de-
ficiencia y discapacidad, adoptandose una definicion de la deficiencia fisica,
en contraste a una definicion de discapacidad en términos sociopoliticos. Esta
distincion tuvo importantes consecuencias, ya que permitid la construccion
del denominado «modelo social» de atencién a las personas con discapaci-
dad. Otro hito basico que marco la definicion de la discapacidad y sus deriva-
ciones puede ser situado en el afio 1980, cuando la Organizacion Mundial de
la Salud, en su Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM), define y distingue los términos deficiencia, discapaci-
dad y minusvalia. Esta clasificacion internacional encontr6 aprobacion inme-
diata entre muchos cientificos sociales, pero provoco considerables criticas
provenientes de organizaciones de personas con discapacidad por estimar que
se mantenia cerca de las clasificaciones médicas. El mayor problema que sus-
citaba era no valorar que la discapacidad surgiera o pueda surgir directamen-
te como consecuencia de factores sociales. Como consecuencia de las criticas
mencionadas, la Organizaciéon Mundial de la Salud adopt6 en el afio 2001
una nueva Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad
y la Salud (CIF), cuyo objetivo es la utilizacién de un lenguaje unificado y
estandarizado que otorgue un marco conceptual para la descripcion de la
salud y todos los estados «relacionados con la salud».

En el ambito espafiol, y en desarrollo del articulo 49 de la Constitucidn, la
definicion de discapacidad se encuentra prevista hoy en el Texto Refundido
de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su In-
clusion Social, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre (TRLGD).

El TRLGD establece en su articulo 4 que «son personas con discapacidad
aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condicio-
nes con los demds».

El grado de discapacidad se encuentra fijado en el 33%. El TRLGD esta-
blece: «... a todos los efectos, tendran la consideracion de personas con disca-
pacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al 33%», contemplandose para su valoracion la evaluacion
tanto de factores individuales (disminucion fisica, psiquica o sensorial) como
de factores sociales (edad, entorno familiar y situacion laboral, educativa y
cultural)®. Segun la regulacion prevista en el TRLGD, la aplicacion de los
beneficios establecidos para las personas con discapacidad comienza a tener

¢ Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia.
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efecto a partir de un acto administrativo que se denomina el «reconocimiento
del grado de minusvalia»’.

Aunque en opinidn de un sector de la doctrina en la distinta normativa en
la materia habria aspectos mejorables, como la falta de cobertura de aquellas
personas que se encuentran en una situacion real o factica de discriminacion
por discapacidad pero desde un punto de vista médico-técnico no pueden
encuadrarse dentro del marco del 33%, lo cierto es que la definicidon de disca-
pacidad ha evolucionado respecto de las primeras normas, incorporando hoy
la referencia a las barreras y a la participacion plena y efectiva, por ejemplo.

En la marcha por este arduo camino han colaborado estrechamente las
familias de las personas con discapacidad, las asociaciones o entidades encar-
gadas de la defensa y representacion de dichas personas y los profesionales e
instituciones publicas o privadas que han facilitado la remocion de barreras,
ya que todos estan de acuerdo en estimar que las murallas sociales y los frenos
fisicos actuan como impedimentos para la integracion en una vida normali-
zada de las personas con algun tipo de discapacidad. Asi, ain en nuestros
dias, estas personas gozan de menos oportunidades que otros ciudadanos
para realizarse, pues siguen teniendo mas dificultades para estudiar, encon-
trar trabajo o desarrollar actividades de ocio, originandose una exclusion di-
recta o indirecta de los diferentes ambitos sociales por su falta de acceso.

Como hemos tenido ocasiéon de manifestar en otras ocasiones®, diremos
que la mayor barrera para la discapacidad la encontramos en las mentes hu-
manas. Normalmente, cuando pensamos en las personas con discapacidad, lo
hacemos especificamente en el tipo de discapacidad que las hace diferentes y
construimos una generalizacion global a partir de un elemento en concreto,
pasando por alto una serie de puntos esenciales como sus caracteristicas, cir-
cunstancias o cualidades. Cuando partimos de este parametro de pensamien-
to, es bastante sencillo olvidar que cada hombre o mujer tiene idéntico valor
y los mismos derechos que los demas.

En la actualidad, la exclusion social es palpable, incluso, en las sociedades
mas desarrolladas; aunque se dé un gran progreso econdmico y enormes avan-
ces de la democracia formal, ambos hechos no se han traducido necesaria-
mente en garantias de justicia social. El Foro Europeo de la Discapacidad
(EDF)’ sostiene que, aunque no todos los ciudadanos con discapacidad de la
Uniéon Europea estan excluidos socialmente, la sistematica discriminacion
que experimentan y las barreras sociales, educacionales y laborales existentes
son la causa de que sean victimas propicias de la exclusion social, la pobreza

7 Un analisis de mayor detalle sobre el procedimiento para el reconocimiento y calificacion
de la condicion de discapacidad puede verse en el capitulo 2 de esta obra.

8 Véase R. de Lorenzo Garcia, «El futuro de las personas con discapacidad en el mundo.
Desarrollo humano y discapacidad», Informe al club de Roma (2003), pp. 46 a 61.

° Para un tratamiento mas profundo, véase el capitulo 3 de esta obra.
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y el aislamiento personal. En la situacion descrita se identifican los tres ele-
mentos siguientes:

1. Unos ingresos bajos, relacionados con las insuficiencias del sistema de
proteccion social y con las dificultades para el acceso al empleo.

2. Unos gastos originados por la propia discapacidad que son adicionales
a cualquier circunstancia.

3. Unos muros que traen consigo marginacion o exclusion de los servicios
y actividades sociales.

Es manifiesta la interrelacién que se da entre el nivel de educacion y
formacién y la propia exclusion. A ello hemos de sumar factores externos
como la zona en la que se vive, las infraestructuras de las que esta dotada
o las prioridades politicas de las autoridades (locales, autondémicas o esta-
tales).

Estas también reforzaran o menoscabaran las oportunidades de las perso-
nas con discapacidad.

1.2 Evolucion historica

En general, histéricamente se ha tendido a opinar que la discapacidad y la
marginacién han caminado de la mano. A pesar de que no todas las personas
con discapacidad han estado excluidas —como por ejemplo los mutilados de
guerra—, era comun que los impedidos, los mutilados, los ciegos o las perso-
nas con deficiencia mental se encontraran entre los ciudadanos atipicos o con
escasos medios econdmicos.

Es a partir de la Ilustracion y de la aparicion de las democracias modernas
cuando el panorama comienza a cambiar, viéndose como una situacion injus-
ta que se percibe como insostenible. La Ilustracion asigna un nuevo papel a
los «intiles y a los pobres», a los que convierte en sujetos directos de asisten-
cia: el invalido pasa a ser tutelado, protegido y transformado en sujeto de
prevision sociosanitaria segun los diferentes sistemas de Seguridad Social.

El periodo entreguerras impuso un nuevo planteamiento: el de la rehabili-
tacion. Las personas con discapacidad adquieren un nuevo rol, el de paciente
o cliente de asistencia y tratamiento médico con el fin de cambiar su estado
fisico, psiquico o sensorial, aunque mas que un sujeto se convirtié en un ob-
jeto de rehabilitacion. El hecho rehabilitador acarred un cambio en el enfoque
de la discapacidad anclado en los conceptos de aptos y no aptos, o bien capa-
ces o incapaces, instaurando una nueva via en la que cualquier deficiencia se
ve como modificable. No obstante, la implantacidén de esta novedosa vision
no supone la superacion de las antiguas concepciones, sino que convive con
las descritas en parrafos anteriores.
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