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Introducción

Resulta obvia la importancia de una buena organización para cual-
quier empresa. En el caso de los centros educativos esta importancia es 
todavía mayor ya que su finalidad es la consecución de unos objetivos 
regidos por la Constitución, que en su artículo 27 señala que la educa-
ción tendrá por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en 
el respeto a los principios democráticos de convivencia y a los derechos y 
libertades fundamentales y en esta finalidad los profesores, los padres y, 
en su caso, el alumnado intervienen en el control y gestión de todos los 
centros sostenidos por la Administración con fondos públicos.

Esta participación implica unos deberes y unos derechos tanto indivi-
duales como colectivos que deben ser planificados de forma que permita 
la máxima eficacia del sistema.

Sin embargo, la complejidad y el caos en que las modernas sociedades 
se desenvuelven ha llegado también a los centros educativos. Pero éstos 
no son un tipo de lugar cualquiera: son lugares de paso obligatorios para 
todos los humanos. La escuela se ha revelado como una organización in-
sustituible en la sociedad posmoderna. En ella pasamos al menos diez 
años de nuestra vida. Por ello su estudio, sus finalidades, su forma de or-
ganizarse, los distintos paradigmas en los que se desenvuelve, forman 
parte inseparable de nuestra existencia. Es quizá el único lugar obligato-
rio en el devenir humano y por ello es muy importante su configuración, 
sus integrantes, las relaciones entre ellos, y, claro está, los resultados ob-
tenidos. 
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Morgan (1997), en sus muchas metáforas organizativas, nos habla de la 
organización como cerebro. Entiende que funciona así cuando se centra en 
las habilidades de aprendizaje y en los procesos que desarrollan la inteligencia 
de la organización ya que las organizaciones aprenden. Ese aprendizaje pue-
de ser distribuido a todo el centro educativo cuando se valora al personal por 
su capacidad de adaptarse y contribuir a la mejora colectiva, de forma que 
guía el comportamiento de todos los miembros. Deseamos evitar otra de las 
metáforas del autor que señala a las organizaciones como cárceles psíquicas. 

Debemos tener en cuenta que la organización es la principal actividad 
que determina el éxito o rendimiento e incluso la innovación y el cambio 
de una institución o programa con el fin de alcanzar sus  objetivos, los 
cuales dependen en gran medida del desempeño de los agentes que parti-
cipan en su diseño y planificación.

La complejidad organizativa de un centro escolar exige una formación 
adecuada de los profesionales de la educación que les permita dar una ade-
cuada respuesta a los cambios sociales que se producen y si es posible 
adelantarse a los mismos.

Los procesos educativos precisan de una planificación estratégica con 
una misión y visión claras y precisas que partiendo de una evaluación de 
necesidades del centro rigurosa se adecue a las peculiares características 
del mismo.

De ahí que consideremos que una formación básica en organización 
del centro escolar es irrenunciable para cualquier profesional de la ense-
ñanza, por lo que se ha organizado este manual teniendo en cuenta tres 
dimensiones:

• La dimensión normativa determina la proyección de la política edu-
cativa en el centro escolar. Desde el macrosistema sociopolítico, la 
Administración educativa prescribe un marco legal y a través de las 
Leyes establece un sistema educativo que determina el desarrollo es-
colar. En tiempos de cambio de la LOGSE a la LOMCE, es preciso 
estudiar sus debilidades y fortalezas. 

• La dimensión interna del centro escolar que representa la organiza-
ción propia del centro a través de las estructuras de carácter formal 
y la organización informal que ocurre en cada centro, con el estudio 
de la dirección y los órganos colegiados, tiempos y espacios, así 
como profesores y alumnos.

• Y la dimensión innovadora del centro escolar que sitúa el centro en 
su entorno y lo introduce en la necesaria planificación de la calidad 
y la mejora así como la evaluación de lo realizado. 

Este libro estudia la escuela como organización netamente educativa 
en un contexto de cambios turbulentos: nuevas realidades, cambios so-
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ciales, familiares, legislativos, culturales, etc., todo confluye en la escuela. 
Pero también en organizaciones similares con finalidades cercanas. Para 
conocer mejor la escuela de la sociedad del conocimiento, nos hemos 
reunido un grupo de profesionales relevantes de las universidades de 
Barcelona, Autónoma de Barcelona, León, Granada, Oviedo, Santiago, 
Sevilla, UNED, Valencia y Vigo. Todos hemos puesto nuestro saber y 
nuestra experiencia al servicio del libro que tienes en las manos. Espera-
mos que puedas extraer lo necesario para tus necesidades académicas, 
personales y vitales, amén de poder aportar ideas nuevas al conocimiento 
que aquí compartimos. 

Isabel Cantón Mayo
Margarita Pino Juste
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1. Introducción

Los centros formativos, organizaciones en continuo cambio, inciden en 
las políticas educativas y han de responder a nuevas exigencias que la so-
ciedad del conocimiento les plantea en lo referente a la calidad educati-
va, la mejora de las condiciones de trabajo (Arroyo et al., 2012), o de los 
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recursos humanos implicados, lo que les exige transformarse como insti-
tuciones y preparar al estudiantado para la participación activa en sus 
comunidades (Rodríguez, 2012), así como la de sus familias (Fernández, 
2012). 

Instituciones que respondan con éxito a estas demandas han de pro-
fundizar en procesos de autoaprendizaje, potenciar el trabajo en equipo 
de sus recursos humanos y la participación de los mismos en su funcio-
namiento (Martín et al., 2010), aplicar modelos de liderazgo innovadores 
(Bolívar, 2013) e integrar las TIC como herramientas organizativas, aun-
que sin determinismos espurios (Castells, 2011).

A estos deseables objetivos ha de contribuir la Organización Escolar o 
de las Instituciones educativas, y ha de hacerlo desde la responsabilidad de 
lograr la ordenación adecuada de un conjunto de elementos diversos que 
cualifique la función de la escuela. Esto exige disponer de ideas claras acer-
ca de su concepto, naturaleza y contenido, ya que, según Espinoza (Ética, 
2,7; cf. Sánchez, 1997, 366), Ordo et conexio rerum idem est ac ordo et co-

nexio idearum: el orden y conexión de las cosas es lo mismo que el orden y 
conexión de las ideas. Procede, pues, conocer una visión rigurosa de esta 
disciplina fundamentados en la epistemología existente sobre ella. 

2. Qué es la Organización Escolar

2.1 Concepto

Numerosos pedagogos han ido reflejando su concepción sobre esta disci-
plina. Son ya clásicas las de Hernández (1954), Dieuzeide (1983), García 
Hoz y Medina Rubio (1987), Gairín (1988), Cardona (2001) o Cantón 
(2004), entre otras. Así, por ejemplo, Hernández la define como 

La disposición de los diferentes elementos que concurren en la vida y la activi-
dad escolar.

Sáenz: 1985, 31

Frente a esta forma de entender la disciplina, García Hoz y Medina 
nos dicen que es 

La ordenación y disposición de cuantos factores y elementos concurren en un 
centro, como microsistema social, en orden a lograr los objetivos de educación 
en una comunidad escolar y social, que constituyen el principio y el término de 
esa acción organizadora. 

1987, 22
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Si desde la epistemología reflexionamos acerca de cómo se ha ido ge-
nerando conocimiento científico sobre esta materia, observamos algunas 
ideas constantes en este saber, frente a matizaciones distintas en función 
de la mayor o menor extensión asignada a su estudio. En esta línea dis-
crepan significativamente las concepciones de Alcántara y el primer nivel 
considerado por Dieuzeide (cercanas a lo que entendemos por Adminis-
tración y Legislación educativas), frente a las más estrictas de Beau (cf. 
Muñoz y Román, 1989) y Owens (1980) que entienden la materia como 
estudio del conjunto de roles de los grupos institucionales.

2.2 Identidad sustantiva

Desde un enfoque funcional, la Organización Escolar (Cardona, 2001) es 
el estudio de la ordenación más adecuada de la totalidad de elementos 
que interactúan en una determinada comunidad escolar, orientada al de-
sarrollo eficaz de su proyecto educativo. Concepto éste que trasciende 
otras definiciones formuladas de la disciplina, ya que:

a) Contempla aquellos elementos sustantivos que son propios de 
toda organización, pues se refieren tanto a la pluralidad de ele-
mentos que la conforman, como a los objetivos que la guían; e 
implícitamente, a su estructura y sistema relacional, así como a 
una acción organizativa a la que subyacen el sentido dinámico de 
las organizaciones y el feed-back de una evaluación formativa (es 
así cuando refiere aspiraciones en la línea de conseguir una orde-
nación más adecuada y una eficacia al desarrollar el proyecto).

b) Por otra parte, se habla de comunidad escolar, no de centro educa-
tivo, en atención al carácter abierto de las instituciones docentes y 
a aquellas realidades de educación no formal, donde se desarro-
llan procesos de aprendizaje sistemático.

   Son varios los autores que subrayan esta necesaria relación 
del centro educativo con su entorno, y la asunción de este hecho 
desde la teoría organizativa al afirmar: 

La adopción de un enfoque de este tipo por parte del proyecto de centro 
exige la utilización de fórmulas organizativas más versátiles y compati-
bles entre sí, por cuanto es preciso armonizar los objetivos escolares con 
los de la colectividad.

Martín-Moreno: 1989, 58

c) Se refiere a una comunidad escolar determinada, con lo que se 
quiere subrayar el carácter articulador de esta disciplina en el ám-
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bito de la realidad específica del centro educativo como institu-
ción, y no en el plano suprainstitucional de los sistemas escolares. 
Rechazamos enfoques macro para esta disciplina desde los que 
haría referencia a niveles que trascienden el centro y la comuni-
dad escolar.

Hay que entender la OE como un ecosistema de aprendizaje (Lorenzo, 
1995), por lo que su objeto debe contemplar la existencia de realidades 
de educación no formal (entre otros, Centros EPA, Escuelas-taller, Uni-
versidades Populares), como constituyentes también de comunidades 
educativas y en los que se llevan a cabo procesos sistemáticos de aprendi-
zaje. Este sentido lo asume la definición de Cantón (2004a, 48) al consi-
derarla como 

Ciencia de la Educación que estudia integradamente todos los aspectos concer-
nientes a los centros educativos considerados en las múltiples dimensiones de 
empresas educativas, de mecanismos de control y poder social, en su dimensión 
estructural, en sus aspectos ocultos, en su posibilidad de intervención y en su ne-
cesidad de mejora. 

3. La Organización Escolar en las Ciencias de la Educación 

3.1 Introducción

Zabalza (1990, 94) señala que «lo educativo constituye un espacio espe-
cializado de las ciencias humanas», pero la complejidad de su naturaleza 
y la diferenciación de saberes a que da lugar son factores en los que des-
cansa un proceso dialéctico generador de diferentes interpretaciones. Fe-
rrández y Sarramona (1981, 67-69) señalan cuatro fundamentales.

Hay autores que, como Planchard (1969), defienden la existencia de 
una sola Ciencia de la Educación, la Pedagogía, y diferentes ramas (entre 
ellas, la Organización Escolar) que mantendrían con ella una relación de 
dependencia.

Una segunda perspectiva, defendida, entre otros, por Nassif  (1958) y 
García Hoz (1966), afirma que la Pedagogía es la ciencia general de la 
educación, existiendo a su lado otras que, aun siendo ciencias, no gozan 
de un carácter independiente respecto de aquélla. Desde esta perspectiva, 
la Organización Escolar dependería de las directrices de la Pedagogía.

Otra interpretación sustenta que cualquier ciencia relacionada con la 
educación, aunque ésta no sea específicamente su objeto, es verdadera 
ciencia de la educación. Sus representantes (Debesse y Mialaret, 1971) 
opinan que la Pedagogía como tal no tiene sentido, ya que la educación 
es objeto de estudio de varias y diferentes ciencias (entre ellas la Organi-
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zación Escolar), distinguiendo entre Ciencias de la Educación y Ciencias 
Pedagógicas, ocupándose las primeras de la educación como proceso, e 
incidiendo las segundas en el trabajo formativo, en los medios y en los 
métodos más idóneos para desarrollar con eficacia dicho proceso.

Finalmente, hay quienes sostienen que existen varias Ciencias de la 
Educación, entre ellas la Pedagogía y la Organización Escolar, que se 
ocupan del carácter general o normativo del fenómeno educativo y que 
son independientes entre sí. Todas comparten el objeto material de estu-
dio (la educación), diferenciándose por su objeto formal o aspecto de la 
educación que cada una estudia. Representan esta opción autores como 
Colom (1982) o Quintana (1983).

Cada una de estas tendencias ha originado estudios clasificatorios di-
ferentes; pero es la última de las opciones citadas la que cuenta con ma-
yor aceptación entre los expertos, considerando que participa de las 
Ciencias de la Educación como ciencia autónoma. Y ello es así al enten-
der que el hecho de compartir un mismo objeto material de estudio, la 
educación, no es suficiente para proclamar la unidad de todas ellas, toda 
vez que difieren en su objeto formal.

3.2  La Organización Escolar en el marco de las Ciencias de la 
Educación 

Nos guía ahora constatar la existencia de constantes sustantivas y dife-
renciales de la Organización Escolar en su relación con otros saberes pe-
dagógicos. Nassif  elabora una clasificación de estos saberes, recogiendo 
en la figura 1 la dimensión tecnológica de la pedagogía. Vemos que parte 
de la Pedagogía como ciencia global de la educación y de cuyo ámbito 
descriptivo-teórico y normativo-tecnológico dependerían todas las de-
más. Cuando él habla de Pedagogía Teórica y Tecnológica no se refiere a 
dos ciencias distintas, sino que constituyen 

un enfoque diferente y, si se quiere, un objetivo diferente. Si la pedagogía orienta 
su objeto para comprenderlo y señalar sus rasgos nucleares, es descriptiva; si, por 
el contrario, le impone normas en tanto que actividad intencional, es normativa.

Nassif: 1958, 70

Podemos observar que su concepto de Organización educativa, en su 
ámbito político, se aparta con radicalidad de nuestra idea sobre la Orga-
nización de Centros Educativos y que vendría a coincidir con lo que él 
denomina aspecto pedagógico.

La ordenación disciplinar elaborada por Fernández Huerta (1974) 
asume un gradiente en la normatividad de las ciencias de la educación, 
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en la que contempla tres grandes zonas denominadas: Medular o básica 
(muy sistematizada y normativa), Plasmática o sistema de creencias (muy 
especulativo-descriptiva) y Selectora (fundamentalmente analítica). Dis-
tingue, asimismo, entre conocimientos pedagógicos diversificados y tan-
genciales (o auxiliares). La Organización Escolar ocupa un puesto en la 
zona medular y se le otorga un cierto rango de área de conocimiento, 
toda vez que se contemplan en ella, como saberes claramente diversifica-
dos, la Supervisión escolar, la Planificación y Política pedagógicas, y 
también la Administración y Legislación escolares.

En su estudio al respecto, Ferrández y Sarramona (1981) dividen las 
Ciencias de la Educación en Fundamentantes (teleológicas y condicionantes),
Normativas (ilustrativas y normativas) y de Aplicación (aplicativas). Desde 
estas coordenadas, contemplan expresamente la Organización Escolar entre 
las últimas (aplicativas), junto a la Orientación educativa y la Didáctica. 

De las diversas aportaciones presentadas, se puede deducir que la Or-
ganización Escolar es un ámbito de conocimiento educativo recogido 
por las sistematizaciones sobre este campo efectuadas por la mayoría de 
los autores, con independencia de matizaciones tanto nominativas como 
de contenido. 

4.  La Organización Escolar y sus relaciones con otras 
disciplinas pedagógicas 

Como queda dicho, las Ciencias de la Educación comparten el mismo 
objeto, la educación como totalidad, aunque se diferencien entre sí por el 

Figura 1.1 Pedagogía tecnológica en Nassif

PEDAGOGÍA TECNOLÓGICA

Metodología educativa Organización educativa

MÉTODOS:

Estimulativos
Ejercitativos
Guiadores
Didácticos
Instructivos
Correctivos

Aspecto político:

Legislación Escolar
Administración Escolar

Aspecto pedagógico:

Ciclos escolares
Instituciones educativas
Contenidos formativos

Planes y programas
Material, horarios, etc.
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ámbito que asumen de la misma (por su objeto formal). Pero esta diver-
gencia formal exige su actuación complementaria frente al objeto mate-
rial común. Defender la convergencia de sus esfuerzos en aras de esa fi-
nalidad significa que cada una de ellas renuncie, desde la autonomía, a la 
elaboración racional y sistemática de su propia teoría. 

Asumiendo lo anterior, la Organización Escolar, al reflexionar sobre 
la realidad organizativa de las instituciones docentes, y evaluando conti-
nuada y formativamente esa reflexión, ha hecho posible la génesis de un 
espacio disciplinar propio que ha sido asumido por la mayoría de los 
epistemólogos.

Desde estas consideraciones, entendemos que la Pedagogía General, 
en su calidad de ámbito nuclear de las ciencias pedagógicas, da sentido a 
la Didáctica, Orientación educativa y Organización Escolar que confor-
man con ella la zona medular de las citadas ciencias pedagógicas (Fer-
nández Huerta, 1974). Nos centraremos aquí en analizar la relación en-
tre la Organización Escolar y aquellas otras con las que, en ocasiones, se 
confunde.

4.1 Con la Didáctica

Cuestionamos con San Fabián (2011) aquellos planteamientos que o 
bien separan radicalmente, o bien subordinan la segunda respecto a la 
primera, los roles de la Didáctica y la Organización Escolar, lo que co-
rrobora Antúnez cuando precisa:

Si bien el objeto formal de esta última no es la instrucción ni los procesos de en-
señanza-aprendizaje, preocupación de la Didáctica, sí es cierto que tales proce-
sos se realizan en instituciones educativas —casi siempre centros escolares— 
condicionadas en su funcionamiento por la acción del conjunto de elementos 
personales, materiales y funcionales que las integran.

Antúnez, 1989: 34-35

Aquí defendemos las competencias de la Didáctica en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. La Organización Escolar, sin embargo, estudia el 
centro educativo y sus elementos, tratando de conformar el marco más 
adecuado para que el acto didáctico se desarrolle con eficiencia. A la pri-
mera le compete una intervención directa en los procesos de enseñanza, 
ya que por ello constituye el acto didáctico el objeto de su estudio formal, 
mientras que la segunda interviene en ellos indirectamente, en tanto que 
su cuerpo científico se orienta a proporcionar el contexto más idóneo 
para desarrollar aquellos procesos, a proveer los medios para conseguir 
favorecer dicho acto didáctico. 


